智慧后勤管理系统维保服务项目（1年）
1. 维保要求
1.1服务可用性
高可用性保障：运维服务需确保平台在规定的时间内可用，通常要求年停机时间不超过 8 小时，以满足医院后勤业务 24 小时不间断运行的需求。
故障快速恢复：建立快速有效的故障响应机制，一旦平台出现故障，运维团队应在短时间内响应，如 15 分钟内，并尽快恢复服务，最大限度减少对医院后勤工作的影响。
1.2数据管理
数据准确性维护：定期对平台数据进行检查、校验和清理，确保数据的准确性和完整性，如物资库存数据、设备维护记录等，为后勤决策提供可靠依据。
数据安全保障：采取严格的数据安全措施，包括数据加密、访问控制、备份恢复等，防止数据泄露、篡改和丢失，保护医院的核心信息资产。
数据合规性管理：确保平台数据的管理和使用符合相关法律法规和医院的隐私政策，如患者信息的保护、医疗数据的合规存储和传输等。
1.3系统性能优化
性能监测与分析：持续监测平台的性能指标，如系统响应时间、资源利用率等，及时发现性能瓶颈，并进行深入分析。
性能优化措施：根据性能分析结果，采取有效的优化措施，如优化数据库查询、调整系统参数、升级硬件设备等，确保平台始终保持良好的性能状态，以满足不断增长的后勤业务数据量和用户访问量的需求。
1.4功能完整性
功能正常运行：确保平台的各项功能模块，能够正常运行，无功能缺失或异常情况，满足医院后勤综合管理的业务需求。
1.5安全管理
用户权限管理：严格管理用户权限，根据用户的岗位和职责，合理分配不同级别的权限，确保只有授权用户才能访问和操作相应的功能和数据，防止越权操作和数据滥用。
安全审计与监控：定期进行安全审计和监控，记录用户的操作行为和系统的安全事件，及时发现并处理潜在的安全威胁和违规行为。
1.6应急管理
应急预案制定：制定完善的应急预案，针对可能出现的各种紧急情况，如系统故障、自然灾害、网络攻击等，明确应急处理流程和责任分工，确保在紧急情况下能够有条不紊地进行应对。
应急演练与培训：定期组织应急演练，检验应急预案的有效性，提高运维人员和医院后勤相关人员的应急处理能力和协同配合能力，同时对应急预案进行不断优化和完善。
2.维保范围
高州市人民医院后勤综合管理平台系统2024年维保服务
	序号
	模块
	名称
	说明

	1
	基础框架
	基础框架
	系统框架管理\系统权限管理

	
	
	基础档案
	医院基础公共知识库，医院数字化建模

	
	
	通信插件
	短信插件、电话插件

	
	
	条码插件
	条码及二维码插件，医废等模块用

	2
	综合维修管理
	综合维修管理软件
	电话报修、网络报修、集中调度、电脑派工、APP派工、短信提醒

	
	
	
	维修项目知识库、移动APP报表、APP报修等功能

	3
	设备档案及巡检管理
	设备巡检管理软件
	后勤设备巡检管理\后勤设备巡检知识库

	
	
	
	移动APP，日常巡检计划

	
	
	NFC芯片管理软件
	巡检功能扩展，改变现场扫描方式

	
	
	设备台账管理软件
	后勤设备管理设备故障管理、设备全生命周期档案

	4
	医废管理
	医废管理软件
	医废的全过程监督管理

	6
	安全巡查管理
	安全巡查管理软件
	计划性任务巡查管理问题隐患\移动APP

	7
	满意度管理
	满意度管理软件
	制定满意度测评问卷，并发送临床人员对后勤服务进行打分

	8
	BI统计
	服务台软件
	后勤各业务数据综合展示汇总、重点突出问题预警

	
	
	报表管理软件
	各系统数据的相关报表

	9
	医用气体安全监测及数据通讯
	设备安全监测框架
	数据采集、数据校核、WEB展示、通讯传输

	10
	智慧用电模块
	智慧用电管理软件
	实时监测供配电电流、电压、供电质量、温度、刀闸变位、漏电流等供电关键数据



3.维保内容
2.1系统故障维护
系统发生故障时，中标方按照故障处理流程进行的故障响应处理和故障修复工作，具体包括：
· 电话支持：院方遇到系统故障或技术问题时，可拨打维护服务的报修电话进行技术咨询和故障报修，提供7*8*365电话技术支持。
· 现场服务：如果系统故障问题需要现场服务解决，需提供5*8现场服务。
· 适应性维护：因院方现有业务流程的优化，中标方应根据医院现有实际业务需求，对系统进行优化和流程调整，以满足现有业务的需求。包含且不限于：系统优化、其他系统数据接口、流程调整等内容，整体系统改动工作量原则上不超过15人/天。
2.2 预防性维护
中标公司需每年度安排一次专业运维人员进行定期例行巡检和预防性维护，具体包括：
· 巡检例会：根据院方的具体的业务需求，中标方每季度应安排不少于一次的现场巡检，并与院方相关科室召开例会。例会将采用现场形式，以双方约定的时间进行。在每次例会前中标方提交上季度的系统运行汇总报告。
· 系统推广：根据院方系统日常使用情况及年度例会问题汇总情况，对系统各模块运行状况进行总结并提出下一步的工作及服务计划，辅助院方做好系统推广工作。
· 文档汇总：对院方系统所有的运行维护、年度例会总结、系统运行汇总报告以电子文档形式，报送院方方规定的人员或地点进行存档。
4.维护制度及流程
· 	系统资产所有权属院方，委托中标方管理。中标方按照甲方有关规定进行管理，并对委托管理的软件的完整性、可用性负责。
· 	由中标方制定系统的运行、维护及抢修相关制度及流程，报甲方相关部门审批。信息系统保养计划需向甲方申请。
· 中标方负责合同范围内所含有的正版软件（甲方提供）及应用软件的安装、维护。
· 中标方在为甲方服务的同时,应按照甲方的规定对现场进行清洁,并达到甲方要求。
· 当系统运行遇突发事故时，中标方务必于甲方发出通知 12 小时内赶到现场，展开维修。
· 完成一年的维保工作后，将一年的维护、保养及维修服务记录装订成册，报送甲方存档。
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