高州人民医院医疗电器设备维保采购需求
一、维保项目：对全院空调（除麻醉科二区、心外ICU、CCU、干细胞实验室、免疫实验室、外科ICU、麻醉科一区、消毒供应室、静配中心的层流空调外的所有柜式空调、挂式空调、天花空调、风管式空调）、中央空调（1、2、3号楼大厅）、净化空调（医学分子实验室、发热门诊、核酸门诊、供应室）、核医学类水冷设备、球管电视机、液晶电视机、会议室音响、洗衣机、冰箱、抽湿机、投影机、风帘机、微波炉、电磁炉、消毒柜、电暖器、电热水器、电开水缸等进行维修并定期保养。
	空调、电视机等电器设备维保清单

	

	序号
	医疗电器设备名称
	2026年数量
	单位

	1
	1.5匹挂式空调
	843
	台

	2
	2匹挂式空调
	110
	台

	3
	3匹柜式空调
	120
	台

	4
	5匹柜式空调
	192
	台

	5
	5匹天花空调
	27
	台

	6
	3匹天花空调
	197
	台

	7
	2匹天花空调
	541
	台

	8
	中央空调
	31
	台

	9
	空调多联机
	4
	台

	10
	核医学类水冷设备
	4
	套

	11
	21寸电视机
	136
	台

	12
	液晶电视机
	886
	台

	13
	会议室音响
	3
	套

	14
	洗衣机
	46
	台

	15
	冰箱
	156
	台

	16
	抽湿机
	107
	台

	17
	投影机
	46
	台

	18
	风帘机
	104
	台

	19
	微波炉
	88
	台

	20
	电磁炉
	13
	台

	21
	消毒柜
	35
	台

	22
	电暖器
	43
	台

	23
	电热水器
	54
	台

	24
	电开水缸
	96
	台



二、维保内容：
（一）挂式、柜式、天花空调机及水冷设备
1、检修、排除故障的主要工作
（1）对2012年1月1日起启用的空调，压缩机、风扇电机出现故障的，免费修复或更换。对2011年12月31日前启用的空调，压缩机、风扇电机出现故障的，免费修复或有偿更换，更换零部件另行报价，双方议价后更换。
（2）修复或更换无法正常工作的室内外机的控制主板、接收板、变频板等。
（3）更换性能不达标的压缩机、风扇电机的启动电容。
（4）给缺少冰种的空调添加制冷剂，使其恢复正常的制冷功能。
（5）疏通和清洗天花空调的管道、过滤网，恢复正常的制冷效果，解决空调的滴水问题。
（6）清洗柜机、挂机空调的冷凝器、蒸发器、过滤网。解决因高温过热保护引起的停机问题。
（7）对老旧、残缺机进行加固等特别处理，改善其工作状态、减少噪音干扰。
（8）更换老化、损伤的供电线路，确保其工作安全、可靠。
（9）疏通排水系统，更换老化、破损的排水管。
（10）螺杆冷水主机负责冷凝器清洗，系统冷冻油更换，日常巡检，运行数据记录，免费修复或有偿更换，螺杆压缩机、蒸发器、冷凝器、控制主板等配件如需更换另行报价，双方议价后更换。
2、保养工作
（1）定期清洗过滤网和内部部件（每年1-4月至少清洗一次）、检查固定情况，排除隐患。
[bookmark: _GoBack]（2）定期检查制冷剂的压力是否符合要求。
（3）定期检查排水系统。
（4）定期检查制冷循环系统并检查冷凝器、蒸发器的情况。
（5）定期检查控制系统的工作情况。
（6）对有特殊要求的科室空调按规定进行保养、除尘工作。
（7）对有需求的使用者讲解空调的正确使用和常识。　
（8）修复或更换不能使用的遥控器。
（二）电视机
　　包括病房老式21寸电视、32寸液晶电视
1.修复故障机，如修理或更换主板、更换液晶屏灯条、高压包、集成电路等。
2.修理或送修机顶盒，优化其信号接收状态。
3.对音像效果不佳的电视机进行调整，使其拥有良好的观看体验，并使老旧电视也能够拥有较好的观看效果。
4.修理或更换遥控器，更换不合格的信号线。
（三）投影仪
1.更换到寿或状态不佳的灯泡，使设备色彩和亮度符合需求。
2.清洗防尘过滤网、光通道，以达到延长机器寿命、保持最佳功能的效果。
3.调整各性能参数，使其拥有最佳工作状态。
（四）开水机
1.修复故障，如:更换发热管、交流接触器、温控器、温度指示器、进水管、出水阀等。
2.检测、调整温控器，保持其供水品质达标。
3.检查供电、供水情况，排除隐患。
（五）直饮水机
1.修复故障，如修理或更换控制板、电源板。更换不良的交流接触器及各种控制阀门。
2.更换到期或被污染的滤芯，保证供水品质。
3.定期检查线路情况、供水管道情况。
（六）会议音响设备
1.对故障及时处理、修复。
2.定期检查设备的工作情况，及时更换不达标的线材。
3.对话筒、接收器、调音台、功放、电源稳压系统进行调整使其达到最佳状态，维持整	套系统的正常运作。
4.对重要会议，根据具体需求到现场待命，提供使用指导和故障处理。
（七）微波炉
1.修复故障，如更换微波管、变压器、高压电容、控制板等。
2.做好设备清洁、保养工作。
（八）冰箱
1.排除各部件故障，如:更换压缩机、启动器、温控器、电路控制器件、灯泡、密封条等。
2.查漏补漏、添加制冷剂、恢复正常的制冷功能。
3.定期清洁保养，检查绝缘、固定情况。
（九）空气消毒机
1.排除故障，如修复或更换高压发生器、负离子发生器、空气循环组件、紫外线灯管、	显示器等。
2.按要求每季度对过滤网及其内部部件进行清洗除尘。
（十）抽湿机
1.修复故障机，如:更换压缩机、控制器、添加制冷剂等。
2.按要求定期清洗过滤网、风机及循环通道。 
（十一）洗衣机
主要维修工作包括更换受损的机件，如控制板、电机、各种阀门、进/排水管等，根据情况或要求做好清洗保养工作．
（十三）其它设备
电磁炉、电热水器、消毒柜、电暖器、烘箱、吹地机等等，平时都要做好维修保养工作，确保正常使用。






三、技术及商务评分
技术评分表：
	序号
	评审内容
	评分细则
	分值

	1
	服务方案
	针对本项目提供服务方案，包括但不限于服务原则，服务方式及服务管理制度综合评价：
1.投标服务方案科学合理，亮点多，针对性强，优于需求，10分；
2.投标服务方案比较科学合理，亮点比较多，针对性一般，部分满足，5分；
3.投标服务方案一般，内容简单，1分。
	10

	2
	项目实施组织情况
	对管理和实施组织情况（包括维修、保养服务方案，维修保养制度及档案管理，人员分工，服务质量承诺及保证措施，进度计划保证措施等）综合评审： 
管理和实施组织方案详细，内容全面，具体，15分； 
管理和实施组织方案一般详细，内容较全面，具体，10分； 
管理和实施组织方案有缺陷，内容顺序混乱，内容不全面、具体，5分； 管理和实施组织方案有严重缺陷，内容顺序混乱，内容表述模糊，1分。
	15

	3
	质量保障
	对进度安排、质量保障措施是否科学、完善、具体、全面, 是否针对本项目做出计划保障综合评审： 
进度安排、质量保障措施科学、完善、具体、全面，项目管理及进度安排合理高效、操作性强，有计划保障，15分； 
进度安排、质量保障措施较完善，项目管理及进度安排较合理高效、操作性较强，得10分；进度安排、质量保障措施基本满足，10分； 
进度安排、质量保障措施欠妥，5分；
其他情况1分
	15

	4
	应急预案
	突发事件的处理措施和应急预案（包括人员及设备组织协调、应急响应时间、保证措施等） 突发事件的处理措施和应急预案详细可实施，内容全面，具体，10分。 
突发事件的处理措施和应急预案详细可实施，内容一般全面，一般具体，5分； 
突发事件的处理措施和应急预案有缺陷，内容顺序混乱，内容不全面、具体，2分； 
突发事件的处理措施和应急预案管理和拆除施工组织方案有严重缺陷，内容顺序混乱，内容表述模糊，1分
	10

	合计
	50







商务评分表：

	序号
	评审内容
	评分细则
	分值

	1
	响应供应商的履约能力
	1.为本项目投入的项目团队、人员构成及分工，人员架构合理且分工明确，能更好的为采购人服务，得15分； 
2.项目团队、人员构成及分工，人员架构较为合理且有一定分工，能较好好的为采购人服务，得10分；
3.项目团队、人员构成及分工，人员架构有缺陷且有分工不明确，得5分。
4.未提供或者其他情况不得分。
	15

	2
	同类业绩
（5分）
	2020年至今，响应供应商具有同类业绩的，每提供一项得1分，本项最高得5分。请附上合同关键页和项目验收报告或项目评价书、发票。
注：含双方的单位名称、合同项目名称、含签订合同双方的落款盖章、签订日期的关键页。复印件作为同类业绩评价证明资料，不提供或缺项均不得分。
	5

	3
	实施计划及售后服务方案
	根据项目的整体售后服务方案情况进行评比，内容含：时间进度安排、安装调试、计划实施的合理性，各实施环节是否明确、重点突出、技术阐详细，售后服务响应时间及售后服务方案的合理性等因素。
优秀：售后服务方案清晰， 时间进度合理， 售后服务响应时间迅速的，得 20 分；
良好：售后服务方案较清晰， 时间进度合理， 售后服务响应时间迅速的，得 10分；
一般：售后服务方案清晰， 时间进度不合理， 售后服务响应时间缓慢的，得 5分；
未提供该方案的得 0 分。
	20

	合计
	40



　


